Kodel geriausia
ideja nebutinai
ateinais vadovo?

Nuo hierarchines sprendybos prie
kolektyvinio organizacijos intelekto.



Sudeétingoje organizacijoje zinojimas ir
sprendimy teisé yra dvi skirtingos strukturos.

TIESA: Hierarchija paskirsto atsakomybe KLAIDA: Isvada, kad vadovas zino geriausiai

Vadovas koordinuoja veiksmus, skirsto isteklius ir priima pasekmes. IS teiginio ,vadovas atsako uz sprendimg” neteisingai pereinama
prie ,vadovas geriausiai Zzino, koks sprendimas turi bati",
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Kompetencija
yra lokali

Klausimas ,Kas Cia
kompetentingiausias?” be
konkrecios problemos
neturi prasmes.

KLIENTY [

APTARNAVIMAS

Mato kasdienes
procesines
problemas, kuriy
administracija
nepastebi.

GAMYBA

Geriausiai mato fizinius
proceso trukdzius.

PARDAVIMAI

Pirmieji pastebi
pasikeitusig
klienty reakcija.

IT SPECIALISTAI

Supranta technologine rizika,
kurios vadovybé nemato.



Kaip statusas iskreipia
idejy vertinima

STATUSAS

.Kas jg pasakée?” -

Generalinio direktoriaus
idejai svoris suteikiamas
dar pries iSanalizuojant

turinj.
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TURINYS

JAr Siidéja gera?” -
Mazai zinomo darbuotojo
genialus sprendimas
ignoruojamas.

Nematomos jégos: Statusas tampa kompetencijos pakaitalu del veikiancio

autoriteto, konformizmo, baimes priestarauti ir nenoro konfliktuoti.



Tradicinio susitikimo spastai:
garsiausias nebutinai zino daugiausiai
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KAS PRARANDAMA:
llgiau analizuojantys,
vengiantys konflikty, maziau
matomi organizacijoje
darbuotojai, turintys
geriausias idéjas.

areigos

Rezultatas: Idéjos konkuruoja ne turiniu, o socialiniu svoriu.

Sistemingai prarandama didelé dalis organizacijos intelekto.



Vadovo , Inkaras* ir

informacinis iSkraipymas

PATVIRTINIMAS

Dalis komandos
iesko argumenty
vadovo hipotezel
paremti.
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Vadovas iSsako pozicija @ r—
diskusijos pradzioje: [ 5] i
»Man atrodo, problema ) ° @ =
yra pardavimy & @

komandos motyvacija.”

KOREKCIIA —~

Kiti bando ideja tik
svelniai,
kosmetiskai
koreguoti.

TYLA }%/

Zmonés, turintys

visiskai kitokia
interpretacija,
nutyli.

Vadovo idéja
netycia tampa
JLeisingu
atsakymu®,
apsaugant jj
nuo
alternatyvuy.




Sprendimas: Kolektyvinis intelektas (Aklasis vertinimas)

Pirmiausia vertinama idéja, tik véliau paaiskéja autorius.
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Asmuo su |déja uzkrésta ISkreiptas
statusu/ statuso vertinimas
.
-
Intelektualus L
srautas = Ll \
7 *
Asmuo Anoniminé Objektyvus vertinimas Autoriaus ir
pasléeptas idéja pagal turinj kompetencijos

atskleidimas



Kompetencija atsiskleidzia per realy indel)

Tradicija: Kompetencija
nustatoma is anksto pagal

pareigas, diplomag ar staza.

Inovacija: Kompetencija
atsiranda kaip stebimas
realaus indelio rezultatas.

atneda verte () organiskai iSauga

Grupeée /
&

objektyviai
jvertina

: /'\ Autoriaus kompetencija
Sprendimas / | . organizacijoje

Pateikiama idéja

Svarbu: Tai nereiskia, kad visy nuomonés vienodai vertingos.
Tikslatis yra leisti talentg aptikti paciam procesui.



Kritiné mase ir perspektyvy jvairove

Kuo didesne problema, tuo mazesne tikimybég, kad vienas zmogus turi visg zinojima.

Unikaliy perspektyvy tikimybé

8 Zmones:
Praktinis
minimumas.

15-20+ zmoniy:
Geresné darbiné zona
(Maksimali tikimybé
rasti retg kompetencija

3-4 Zmonés: Per maZai, / ar rizikq).
perspektyvos panasios. /
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Grupés dydis



Kai organizacijoje atsakymo nera

Kompetencijy laukosamda: naujas DI, reguliavimas, nepazjstama rinka ar sudétinga inzinerija.

Mokslininkai

@ ISorés partneriai

Vidine
organizacija

Klientai

Principas: ISorés ekspertai nepakeicia
organizacijos sprendimo proceso. Jie
papildo erdve trukstamu zinojimu.




Paradigmy poslinkis: nuo hierarchijos prie tinklo

TRADICINE SISTEMA

Kas generuoja
atsakymus?

Vadovas.

Visa organizacija.

Kaip vertinamos
idejos?

Pagal autoriaus statusg ir
prezentavimo stiliu.

Aklai, objektyviai pagal
idéjos turinj.

Kaip nustatoma
kompetencija?

IS anksto (titulai, pareigos).

. Atsiskleidzia per realy
_/* indelj procese.

Pagrindiné
vadovo uzduotis?

Rasti geriausig atsakyma.

Sukurti sprendimy
architektura.



Naujasis vadovo vaidmuo

Nuo ,,as turiu zinoti geriausia atsakyma*
prie ,,as turiu sukurti sistema, kuri leisty
organizacijai atrasti geriaus
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Geras vadovas apsaugo
darbuotojus nuo statuso jtakos, o
save — nuo paties sukuriamo
informacinio iSkraipymo. Vaidmuo
nemazeja, jis tampa svarbesnis.



Tikrasis konkurencinis pranasumas -
organizacinis intelektas

Klausimas nera vien ,Ar turime gery
zmoniy?” (Tai Zmogiskieji IStekliai).
Tikrasis klausimas — ,,Ar musy
sprendimy sistema sugeba atpazinti,
kada Sis zmogus zino daugiau uz
Kitus?“

Geriausia ideja neturi pareigy avadinimo.



