[ Kodel DI neissprendzia

‘'organizacijos sprendimuy
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~—++ Nuo dirbtinio prie simbiotinio intelekto:

problemos

kaip perkurti organizacijos sprendimy
architekturg.



Sprendimo uzdavinys IS esmes skiriasi huo
iInformacijos apdorojimo

Informacijos [ Sprendimuy
apdorojimas priemimas
—> DI funkcija: Organizacijos funkcija: " m
Apibendrina dokumentus, Nuspresti, kuris DI sugeneruotas
analizuoja duomenis, randa atsakymas yra prasmingas,
anomalijas, generuoja scenarijus ir priimtinas organizacijos kulturai ir
alternatyvas. realiai jgyvendinamas.

DI gali generuoti atsakymus, bet sprendimas prasideda dar pries
ieSkant atsakymo — nuo supratimo, koks is tikryjy yra klausimas.




1 Barjeras: Tiesos fragmentacija

F Pardaveéjas:
Mato kliento reakcija.

Klientas: Mato tai,

ko organizacijos viduje — —— Technologas: :
apskritai niekas nemato. @ @ Mato produkto ribas.
Mazéjantys
pardavimai

@ @‘R Projekty vadovas:

Vadovas: Mato Mato procesy trukdzius.
strateginius apribojimus. J @
Finansininkas:
L

Mato sgnaudy strukturg.

&

Pirmoji sprendybos problema - ne informacijos trukumas, o jos fragmentacija.

' 2inbjimas néra vienoje duomeny bazeje, kur jj galéty nuskaityti DI. Jis yra iSskaidytas.
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2 Barjeras: Nebyliojo zinojimo ledkalnis

Prieinami duomenys

Didieji kalbos modeliai (LLM) turi milZiniska
kiekj bendro pobtdzio ziniy ir prieigg prie
oficialios dokumentacijos.

Nebylusis Zinojimas

(Lokalus ir patirtinis)
- Kodél klientas i$ tikryjy iSejo?
- Kodél procediira neveikia, nors atrodo logiska?

- Kur slypi neformalus procesai?
- Kokias problemas zmonés bijo pasakyti vadovui?
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| DI gali apdoroti Zinojima,
|> bet pirmiausia jj reikiais -
~Zmoniy isgauti ir sujungti.
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3 Barjeras: Optimizavimo iliuzija ir vertybiy konfliktas

Mazesnes

| sgnaudos e
Organizacijose dazniausiai =
ginCijamasi ne tik del N
priemoniy, bet ir dél to, ko ‘\ /
apskritai siekti. Trumpalaike
// graza

- Padalinys A (Sgnaudos) vs
Padalinys B (Kokybé)

-_'_:-‘_':_ \ prendlmas | ——#—_

T

- Vadovybeé (Augimas) vs. llgalaikis

Darbuotojai (Darbo sal
darouo U_Iﬂl( aroo sg ’}’905) atsparumﬂs/

- Investuotojai (Greita graza)
vs. Organizacija
(Atsparumas)

L

Didesne kokybe

DI gali apskaiciuoti ir
parodyti Siy pasirinkimy
pasekmes.

TacCiau jis negali nustatyti,
kokig verte organizacija
turi laikyti svarbiausia. Tai

~ normatyvinis, socialinis

pasirinkimas, o ne

- matematinis

optimizavimas.




l 4 Barjeras: Atsakymas nelygu sprendimas

\_ Nematomi duomenys:
'R [i-'l_ Kas zino tai, ko nebuvo
N jvesta ] DI sistema?

v, Rizikos suvokimas:
- = | Kokias rizikas skirtingi
zmoneés mato skirtingai?

Optimalus
Visi prieinami ——— DI variantas . Organizacijos
duomenys — analize ]

| Kultdrinis barjeras: Ar

& f]— pasitlymas priimtinas jasu
DI gali buti sprendybos dalyvis arba instrumentas, bet nebutinai sprendybos centras.

| '4 ; specifinéje kulttroje?
I
Jgyvendinimo logika: Ar tie,
| A3 kurie turés jj jgyvendinti, supranta ir
¥ priima sprendimo logika?



Didziausias pavojus:
Automatizuoti bloga sprendimy architektura

Informacijos apdorojimo pajégumas padidéjo, bet pati sprendimo architektura nepasikeiteé.

I

i m ' e = It'!formac;_ija toliau filtruojama kylant

hierarchija.

Sprendimas

Sprendimas — Aukstesnio statuso Zmoniy nuomoneés

7 N turi disproporcingg svorj.
Vadovas Vadwas

— Zmonés prisitaiko prie vadovo pozicijos
(konformizmas).

— Nepatogios Zinios lieka neissakytos.

— Kompetencija painiojama su
pareigomis.
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Darbuotojai

" Efektyvesné blogai suprojektuota sprendyba nebiitinai tampa geresne sprendyba. .




Trukstamas elementas:
Kolektyvinis Intelektas (KIl)

Kolektyvinio intelekto paskirtis nera pakeisti DI.
Jo paskirtis — iSspresti esmine socialine problema:
kaip daugelio Zmoniy isskaidytg zinojima

paversti bendru sprendimo procesu.

Tai nera apklausa:

Kur tik surenkami duomenys.
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Tai nera pasitarimas ar
“brainstorming”:

Kur laimi garsiausiai kalbantis.
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Tai yra interaktyvi sprendimy erdve:
Kur dalyviai savarankiskai sitlo, vertina

ir integruoja zinojima j bendrg rezultata.
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Tikrojo kolektyvinio intelekto mechanika

Kl Environment

Interaktyvi Erdve:
7 » Dalyviai savarankiSkai sitilo alternatyvas ir
' WA vertina kity pateiktus sprendimus.
N i N » Vertinimai integruojami matematiskai.
| . \ f; e
Nepriklausomas 4 D AN ”ffl;lepnklausnmas
s e R D e —— Dais > Visiskas Anonimiskumas:
RN » Dalyviui nereikia derinti savo nuomonés su
NN vadovu. Sunaikina "Groupthink™ ir
i 2 W\ (/- 8 konformizmo rizika.
Nepriklausomas o =X\ =N Dt Nepriklausomas
Dalyvis Y. &7\ = = Dalyvis
i - — |déja > Statusas:
g | .f;xx ,,) * Vertinama patl Ideja, 0 ne
4 N ol 5 ~ ja pateikusio zmogaus
Nepriklausomas Interaktyvi Nepriklausomas pareigos ar charizma.
Dalyvis Erdvé Dalyvis

Kolektyviné sprendyba veikia tik tada, kai uztikrinamas individualus vertinimas be hierarchinio spaudimo.




Mastelio mokslas: 8-20 taisykle

A

Rezultato kokybe / Signalo aiskumas
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- Dalyviy skaicius
Raudona Zona (1-7 Zmonés): Kritiné Riba (8 Zmonés):
Tik individualiy nuomoniy pasidalinimas. Praktinis minimumas.

Rezultato kokybé néra garantuojama.
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Darbiné Zona (15-20+ Zmoniy):
Didéja perspektyvy jvairové.

Signalas vs. TriukSmas

Kolektyvinio intelekto efektas
neatsiranda vien dél to, kad
procese dalyvauja keli
Zmones.

Reikia perspektyvy jvairoves
ir vertinimy tankio, kad
bendras organizacijos
“signalas” atsiskirty nuo
individualaus “triukSmo”.

(Jei nejmanoma sutelkti minimumo Zmoniy
- reikia rinktis kitg sprendybos biidg).




Kompetencijy laukosamda:

K3 daryti, jeil truksta ziniy?

Kliental

Partneriai C

Mokslininkai

® ISores
ekspertai

Kolektyvinis intelektas nesukuria
kompetencijos is nieko. Jei viduje néra
technologijos ar rinkos supratimo, didesnis
dalyviy skaiCius problemos neisspres.

Tradicinis modelis Kl modelis

(Sprendimo (Kompetencijos
laukosamda): laukosamda):
Organizacija nusamdo Organizacija j savo
konsultanta, kad Sis kolektyvinés sprendybos

priimty sprendima uz juos. erdve jtraukia iSorés ekspertus.
Organizacija nepraranda
sprendimo galios, ji tiesiog
papildo savo Kl trukstama
kompetencija.



Diagnostikos matrica:
Skirtingy problemy sprendimas
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—__ " Dirbtinis Intelektas (DI) —% Kolektyvinis Intelektas (KI
Z xx\__. . ( ): ‘}%‘:“é ‘f y ( )
Sprendzia: Informacijos ir analizés pajégumo Sprendzia: Socialinés sprendybos ir
(r( trikuma. susitarimo trukuma.
Funkcijos: Apdoroja informacija, generuoja Funkcijos: Sujungia iSskaidytg zinojima,
hipotezes, modeliuoja scenarijus, kritikuoja parodo sutarimg ir poliarizacija, jtraukia S». @
alternatyvas. pasekmes patiriancius Zmones. “'
D e i g Vs
:'ai‘f“')“a: Kognityvinius apribojimus (duomeny Pasalina: Statuso jtaka ir hierarchinj akluma. /|
iekis). |
o

ISvada: Tai nera konkuruojancios technologijos. Jy kombinacija yra {f M
S nepalyginamai galingesné nei kiekviena atskirai. (XN
7l T 5 : A Bl N .



Simbiotinis Intelektas: Naujoji architektura

3. KI: Zmonés
generuoja
alternatyvas.

2. DI: Padeda
iSanalizuoti jos
konteksta.

1. KI: Zmonés
identifikuoja
problema.

3. KI: Zmonés
generuoja
alternatyvas.

6. DI: Padeda analizuoti
vertinimy struktura ir

5. KI: Zmonés vertina paverstti perspekty-
viausias kryptis

4. DI: Pasiilo papildomas coreadinn CEBlTe
R'Ef&ﬁ:_f Rece ir prakting verte veiksmy planais.

(kolektyvinis procesas).




Paradigmos luzis

- Hibridine sprendimy sistema

Pazangesnes organizacijos DI naudoja ne tam, kad pakeisty zmoniy

sprendimus, bet tam, kad sustiprinty zmoniy kolektyvine sprendyb3.




Sprendybos revoliucija moea:

Taciau strategiskai svarbesnis klausimas yra: Kaip turi

Siuo metu organizacijos klausia: ,Kaip panaudoti DI?" \j\ (e
5)))
Fd

pasikeisti musy sprendimy architekttra pasaulyje, kuriame Z,
intelektiné analizé tampa beveik neribota / ///\ f@/ i

ir nemokama?

- Konkurencinis pranasumas nebepriklausys nuo
gebejimo gauti atsakyma.

- Jis priklausys nuo gebéjimo teisingai identifikuoti

problemg, sutelkti kompetencijg ir paversti

iISskaidytg Zinojimg geru bendru sprendimu.
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[ Todel DI nepanaikina kolektyvinio I
~intelekto poreikio. Jis dar labiau

isryskina, kodél jo reikia.  J|




